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OBJETIVOS

El objetivo del proyecto OTELO es proponer el desarrollo de una herramienta para los
hoteles con el fin de cumplir con este objetivo medioambiental de:

e Amparar la transicion hacia edificios neutros en carbono con medidas que
aseguren condiciones aceptables de salubridad y confort.

OTELO Plataforma de gestion ambiental integral para la descarbonizacion de hoteles basada en
nuevas herramientas, modelos y sistemas ciber-fisicos

Documento confidencial propiedad de GIROA Prohibida su difusion sin la autorizacién del propietario



_ Unidn Europea

*
» *

* Fondo Europeo EUSKO JAURLARITZA
de Desarrollo Regional

e Reduccién del consumo energético por zona optimizando las estrategias de
actuacion.

e Mejorar el confort y la calidad de vida de los clientes sin incrementar el
consumo energético y asegurar una optima calidad de aire.

e Realizar una gestion sostenible del agua y los residuos para la mejora continua
de la eficiencia en su consumo.

El Low Carbon Economy Index 2019 muestra que el progreso mundial en la reduccién
de emisiones ha empeorado en los ultimos afios y que la diferencia entre la tasa real
de descarbonizacion y la necesaria para mantener el calentamiento en 1,5% es cada
vez mayor.

El Gestor Ambiental Integral OTELO pretende realizar la gestion de distintas estancias
del hotel como dormitorios, lavanderia, cocina, salones de eventos ... para minimizar
la huella de carbono derivada de su uso y dar un paso adelante en el cumplimiento del
objetivo de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. Para ello
monitorizara distintos parametros ambientales de las distintas zonas y con las nuevas
tecnologias de uso y el conocimiento de expertos, aportado por los socios del
proyecto, establecera estrategias dirigidas a implantar actuaciones necesarias de un
optimo control, mas eficiente y sostenible, tanto de las instalaciones como de los
recursos empleados en ellas.

La eficiencia energética es una herramienta util para mejorar la competitividad en el
sector estratégico del turismo. El Gestor Ambiental Integral OTELO estara alineado
con el objetivo econémico de obtener ahorros energéticos en el desempefo de
distintos servicios.

El desarrollo del Gestor Ambiental Integral OTELO se basara en las herramientas y
modelos utilizados para la creacion de sistemas ciber-fisicos Digital Twin. El rapido
avance de este tipo de sistemas esta ganando cada vez mas atencion debido a sus
grandes capacidades para hacer realidad la Industria 4.0. El Gestor Ambiental Integral
OTELO, basandose en tecnologias punteras utilizadas en el Digital Twin, debera de
cumplir con los objetivos técnicos especificos:

e Desarrollo de una herramienta de calculo de huella que permita estimar de manera
sencilla las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a las actividades
realizadas en la zona establecida para cuantificar la reduccion de emisiones.

e Desarrollo de un sistema loT (Internet de las cosas) de adquisicién de datos
auténomo, interoperable y de facil mantenimiento. Se trabajara en |la
implementacién de protocolos de intercambio de datos y configuracién de la red.

e Para el desarrollo del sistema se utilizaran datos de fuentes heterogéneos. Se
desarrollaran ontologias de bases datos, que abordan la integracion de estas
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fuentes heterogéneas, asi como la reutilizacion y el intercambio de conocimientos
adquiridos.

e Desarrollo del modelo digital con textura realista y capas de informacién adicionales
para mejorar la experiencia de interaccién con la plataforma.

e Desarrollo de modelos representativos del hotel y del uso que se realiza de sus
servicios:

Modelo de gestion de energia, agua y residuos.

e Modelo de comportamiento energético del entorno construido.

e Modelos predictivos de uso de energia.

e Modelo de gestidon de calidad ambiental interior.

e Desarrollo de planes estratégicos de accidon para minimizar la huella de carbono
basados en la simulacion de los modelos representativos generados para el
proyecto OTELO.

e Desarrollo de softwares de microservicios debidamente acoplados:

o Microservicios de seguimiento de los activos de la planta para la resolucion
automatizada de conflictos y la mejora del rendimiento a través del control y el
apoyo a la toma de decisiones.

0 Microservicios para la simulacion de los modelos basados en fuentes
heterogéneas.

En resumen, la aplicacion del Gesto Ambiental Integral OTELO permitira impulsar la
innovacién y transformacion del modelo de negocio hotelero. Mediante este proyecto
se pretende realizar la revision y reingenieria de los procesos de los servicios
ejecutados en los hoteles bajo criterios y estandares medioambientales y econémicos.
El proyecto permitira integrar nuevas tecnologias, facilitar la transicién hacia un
modelo de gestion integral y holistico, que contribuira en la lucha contra el cambio
climatico, orientado de forma directa hacia la descarbonizacion de la propia actividad
hotelera.

ROL DE GIROA VEOLIA

GIROA realizara las siguientes tareas:

e Definicion de las funcionalidades, especificaciones y requisitos de disefio del
sistema
e Desarrollo de la unidad de monitorizacion ambiental.

e Desarrollo de las herramientas de calculo de la huella de carbono de la estancia.
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e Desarrollo de la arquitectura de microservicios en la web
e Desarrollo de la plataforma de de gestion ambiental

e Demostrar y validar el modelo

ESPECIFICACIONES

PT1

PT1 GESTION DEL PROYECTO. DIFUSION Y

DEFINICION FUNCIONALIDADES, ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DE
DISENO DEL SISTEMA

DESARROLLOS

PT2 PT3
UNIDAD DE “ HERRAMIENTA DE MICROSERVICIOS EN LA

WEB

MONITORIZACION CALCULO DE HUELLA DE
AMBIENTAL CARBONO

EXPLOTACION DE RESULTADOS

PT4
PLATAFORMA DE GESTION AMBIENTAL INTEGRAL

Desarrollo de una herramienta de calculo de huella de carbono
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Existen hoy en dia procedimientos estandar para realizar lo medicion de huella

carbono:

e Para el caso de medicion de Huella de Carbono de Productos (o Servicios)
se suele utilizar la Norma ISO/TS 14067:2013 (Gases de efecto invernadero —
Huella de carbono de productos — Requisitos y directrices para cuantificacion
y comunicacién) en conjunto con ISO 14040:2006 e ISO 14044:2006, las
cuales permiten hacer un correcto Analisis del Ciclo de Vida (ACV). También
se suele utilizar la recomendacion PAS 2050:2011 emitida por la BSI Standard

Solutions.

e Para el caso de medicion de Huella de Carbono en Organizaciones se utiliza
habitualmente la Norma UNE-EN-ISO 14064-1:2019 (Gases efecto
invernadero. Parte 1: Especificacion con orientacion, a nivel de las
organizaciones, para la cuantificacion y el informe de las emisiones y

remociones de gases de efecto invernadero).
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En el proyecto OTELO se estableceran los indicadores (KPI) basados en las medidas
de huella de carbono que permitira desarrollar una herramienta simplificada de facil
uso, muy focalizada en lo que sucede en cada zona o estancia. Seleccionar y definir
estos indicadores de manera adecuada para el contexto hotelero ayudara a cumplir los
objetivos de minimizar las emisiones netas de GEI, base para la finalizacion exitosa
del proyecto.

Desarrollo de un sistema loT de adquisicion de datos

El desarrollo de la red de dispositivos que conformaran el sistema loT que se va a
utilizar en el proyecto OTELO implica un compromiso de muchos factores. La eleccién
de las tecnologias de comunicaciones y monitorizacion tendra un impacto en el disefio
y desarrollo del sistema de gestion ambiental integral. Encontrar el equilibrio entre las
necesidades de intercambio de informacion entre los distintos dispositivos 10T para
hacerlo de forma segura consistira en un reto tecnoldgico en el desarrollo del sistema.
Entre los avances realizados en el proyecto se encuentra:

e Desarrollo de un sistema de recogida de datos que dé una respuesta adecuada y

un protocolo a las necesidades funcionales especificas del proyecto OTELO.

e Desarrollar un sistema conectado a la nube seguro, y que asegure la privacidad de
los datos gestionados.

e Desarrollo de un sistema de facil mantenimiento: EI mantenimiento es un desafio
serio. La facil instalacion y desinstalacion de los dispositivos de la red otorgara al
Gestor Integral la flexibilidad adecuada para el futuro despliegue del sistema.

Desarrollo de modelos representativos del hotel

OTELO combinara el uso de modelos fisicos (utilizando herramientas de simulacién) y
modelos de datos (utilizando técnicas de aprendizaje por refuerzo, Reinforcement
Learning) para el desarrollo de los algoritmos del Gestor Ambiental Integral OTELO.
Se estudiaran diferentes posibilidades para el motor de inferencia del gestor predictivo,
que conjugue arboles de decision con logica difusa, algoritmos evolutivos, genéticos y
métodos hibridos para establecer la mejor opcidn para el funcionamiento del sistema
en su conjunto. La finalidad es el desarrollo de modelos que reproduzcan con la
maxima precision el comportamiento real de distintas zonas de los hoteles y el uso que
se hace de ellas, incorporando un conjunto de parametros fisicos de calibracion.

La propuesta en términos de control inteligente combina varias areas de conocimiento
en desarrollo. Se implementaran esquemas de control y de toma de decisiones
multiescala. Por un lado, se utilizaran técnicas clasicas de modelado analitico y
simulacion. Por otro lado, entraran en juego los algoritmos de estrategias de control
orquestado, que utilizan un esquema de aprendizaje por refuerzo (Reinforcement
Learning) para la generacion de politicas de estrategias de control de huella de
carbono.
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RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Las expectativas del proyecto se sitian a dos grandes niveles dependiendo de su
alcance y del plazo temporal en las que pueden ser medidas. En este sentido se
distingue entre:

e Resultados del proyecto: Son aspectos atribuibles directamente a la
ejecucion del proyecto y su consecucién puede medirse a la finalizacién del
mismo, por tanto constituyen elementos fundamentales para valorar el
grado de éxito del proyecto en su desarrollo y finalizacion.

o Impacto resultados del proyecto: Refleja los efectos de la explotacién de
los resultados directos del proyecto, tanto a nivel las propias empresas
participantes como, por traccién, en el conjunto de la economia vasca.
Estos impactos no se producen en el momento de cierre del proyecto por lo
que se trata de ofrecer estimaciones de la situacién prevista a 2/3 afos de
la finalizacién del mismo.

RESULTADOS DEL PROYECTO

e Nuevos productos o productos existentes mejorados sustancialmente como
resultado del proyecto:
o 1.Unidad de monitorizacion ambiental. Modulo de sensores ambientales
para la medicién y captacion de datos de consumos, confort y
generacién de residuo por zona/habitacion
o Herramienta de calculo de huella de carbono de la estancia
o Digital Twin de seguimiento de activos por zona para la resolucion
automatizada de conflictos y la mejora del rendimiento ambiental a
través del apoyo a la toma de decisiones, virtualizacion y procesos de
simulacion.
o Plataforma de gestion ambiental integral de Hoteles
e Procesos nuevos o mejorados sustancialmente como resultado del proyecto
o Proceso para la gestion ambiental integral del hotel
o Mejora del proceso de toma de decisiones mediante algoritmos de
inteligencia artificial para la reduccion de la huella de carbono
o Mejora de los planes de accion frente a incidencias para la
descarbonizacion
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e N° de nuevas empresas creadas en relacion a los resultados del proyecto. Se
prevé generar nuevos departamentos especificos para la implantacién de los
sistemas en el sector de edificacion, dentro de la organizacion existente
posibilitando un sustancial incremento de empleo.
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